
AKTIVITI DAN PROTOKOL

AKTIVITI AR-RAHNU KOPERASI

4

Waktu 

Beroperasi

9.00 pagi – 2.00 

petang

Waktu 

Kehadiran

Pelanggan

9.00 pagi – 2.00 

petang

Kapasiti Pekerja 100%

Tindakan Penerangan Ringkas

Pemakaian face mask • Pekerja wajib memakai face mask.

• Pelanggan digalakkan memakai face mask.

Kesihatan pekerja Pekerja tidak dibenarkan untuk masuk ke ruang pejabat sekiranya

didapati suhu badan melebihi 37.5 darjah Celsius dan ke atas.

Penjarakan sosial Memastikan penjarakan sosial  1 meter semasa berurusan.

Penggunaan hand sanitizer Mewajibkan penggunaan hand sanitizer atau menyediakan kawasan 

mencuci tangan dengan sabun.

Kebersihan premis Proses sanitasi dan pembersihan hendaklah dilaksanakan sebelum 

dan selepas operasi.

Semua aktiviti dibenarkan kecuali

Sila rujuk kepada perkara yang disenaraikan 

dalam senarai aktiviti yang dilarang



AKTIVITI DAN PROTOKOL

AKTIVITI KREDIT KOPERASI 

Arahan Tetap

Garis Panduan Pembiayaan Kredit yang 

dikeluarkan oleh SKM.

Prosedur standard operasi KKM;

SOP BOMBA;

SOP POLIS

Arahan Majlis Keselamatan Negara (MKN) 

dari semasa ke semasa.
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Tindakan Penerangan Ringkas

Memakai Pelindung Muka Pekerja perlu memakai pelindung muka dan pelanggan digalakkan 

memakai pelindung muka.

Kesihatan Pekerja Pekerja tidak dibenarkan untuk masuk ke ruang pejabat sekiranya

didapati suhu badan melebihi 37.5 darjah Celsius dan ke atas.

Penjarakan sosial Memastikan penjarakan sosial  1 meter semasa berurusan.

Penggunaan Hand Sanitizer Mewajibkan penggunaan hand sanitizer atau menyediakan kawasan 

mencuci tangan dengan sabun.

Kebersihan premis Proses sanitasi dan pembersihan hendaklah dilaksanakan sebelum dan 

selepas operasi.

Waktu 

Beroperasi

8.30 pagi 

hingga 5 

petang

Waktu 

Kehadiran

Pelanggan

9 pagi – 4.30 

petang

Kapasiti Pekerja 50-70%Semua aktiviti dibenarkan kecuali

Sila rujuk kepada perkara yang disenaraikan 

dalam senarai aktiviti yang dilarang


